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1. OBJETO

11, MAX ENERGIA es una marca registrada de Gasiluz
Eco Enercia, S.L. dedicada a la comercializacion de
energia y de servicios energéticos.

1. Elobjeto del presente Contrato es el suministro de
energia eléctrica por Gasiluz Eco Enercia S.L. (en
adelante, MAX ENERGIA) en el Punto de Suministro
(CUPS) correspondiente a la direccion del CLIENTE
indicada en las Condiciones Particulares, asi como
la prestacion de los servicios adicionales indicados,
en su caso, en las Condiciones Particulares y cuyas
condiciones se establecen en las correspondientes
Condiciones Especificas.

13. Este Contrato de suministro tiene caracter per-
sonalisimo, por lo que el CLIENTE titular del Con-
trato debera ser, en todo momento, el usuario
efectivo con justo titulo de la energia eléctricasu-
ministrada, que no podra utilizarla para uso o lugar
distinto para el que fue contratada, ni cederla, ni
venderla a terceros.

~

. Este Contrato se regira por las estipulaciones con-
tenidas en el mismo y por la normativa vigente en
cada momento.

15. EL CLIENTE acepta la contratacion conjunta de la
adquisicion de la energia y del acceso a las redes a
través de MAX ENERGIA como comercializador de
energia eléctrica, excepto en el caso de que se es-
pecifique en las Condiciones Particulares de con-
tratacion. Para ello, el CLIENTE autoriza en este
acto a MAX ENERTIA a que, como su mandatario,
suscriba aquellos contratos de acceso a lared que
fueren precisos para la ejecucion del suministro (en
adelante, conjuntamente, el “Contrato de Acceso a
la Red”). ELCLIENTE se obliga a no resolver el Con-
trato de Acceso a la Red mientras esté vigente el
presente Contrato.

16. El CLIENTE manifiesta que los datos aportados
sobre (i) las instalaciones, (ii) el punto de suministro
y (iii) él mismo, son ciertos y se obliga a comunicar
a MAX ENERGIA todas las variaciones que puedan
producirse respecto a las circunstancias comuni-
cadas. Con caracter adicional a lo dispuesto en la
clausula 3 siguiente, MAX ENERGIA podra resolver
unilateralmente el Contrato en el momento en el
que (i) conozca de la inexactitud, reserva, omision,
o0 variacion de estas circunstancias; (ii) las mismas
no cumplan lo establecido en la normativa legal y
técnica aplicable; y/o (iii) detectado un problema
que afecte a la seguridad de las personas o bienes,
el CLIENTE no procediese a la inmediata modifica-
cion o reparacion de dicho problema.

17. MAX ENERGIA podra realizar tantas gestiones con
la distribuidora como sean necesarias paradar cum-
plimiento al presente contrato, sino existiera co-
municacion fehaciente por alguna de las partes de
rescision de éste.

2. ENTRADA EN VIGOR, DURACION Y PERFECCIO-
NAMIENTO DEL CONTRATO

11. La fecha de entrada en vigor del presente contra-
to, con caracter general, sera el dia de su firmay
tendra la duracion establecida en las Condiciones
Particulares que como maximo sera de un (1) afo
desde la fecha:

11.A. Para CLIENTES que renueven el contrato con
MAX ENERGIA, la fecha de entrada en vigor del
contrato sera efectiva en la fecha de la reno-

vacion.
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CONTRATO DE SUMINISTRO ELECTRICO

21.8. Para CLIENTES que hasta la fecha tienen un
contrato de Suministro de energia eléctrica en
mercado liberalizado con una compania MAX
ENERGIA distinta de MAX ENERGIA, la fecha
de entrada en vigor del contrato seraefectiva
a partir de la concesion del contrato de acceso
por parte de su distribuidora a MAX ENERGIA.
No obstante, en caso de que la firma del pre-
sente contrato implique cualquier modifica-
cion técnica en las instalaciones del CLIENTE
exigble por la compaiia distribuidora, la fecha
de entrada en vigor sera efectiva una vez se
cumplan los requisitos exigidos por la norma-
tiva vigente.

Para CLIENTES que antes de la firma del pre-
sente contrato no tuvieran en vigor un con-
trato de Suministro de energia eléctrica en
mercado liberalizado con una compania MAX
ENERGIA, la fecha de entrada en vigor del
contrato sera efectiva una vez que el CLIENTE
tengael contrato de acceso y elequipo de me-
dida que cumpla los requisitos establecidos
por la reglamentacion vigente. No obstante,
en caso de que la firma del presente contrato
implique modificaciones técnicas en las ins-
talaciones del CLIENTE, la fecha de entrada
en vigor sera efectiva una vez se cumplan los
requisitos exigidos por la normativa vigente.

21.C.

. En el caso que el acceso a la red de distribucion
no se concediese antes de tres (3) meses desde
la fecha de activacion prevista en las Condiciones
Particulares, el contrato quedara condicionado a la
revision, por acuerdo entre las partes, de las con-
diciones econémicas para el punto de suministro
objeto del mismo. En caso contrario se entendera
como no suscrito.

El contrato finalizara segin la fecha que se de-
termina en el apartado tercero de las Condiciones
Particulares del presente contrato.

La resolucion anticipadadelpresente Contrato por
parte del CLIENTE solo sera valida si lo comunica
de manera fehaciente, o por causas imputables a
éste recogidas en el presente contrato, y habilitara
a MAX ENERGIA a exigir una indemnizacion equi-
valente al cinco por ciento de la energia estimada
pendiente de suministro. A estos efectos la energia
estimada sera la prevista en las condiciones parti-
culares de este Contrato o, en su defecto, el con-
sumo del ano anterior al inicio del suministro. Si el
suministro no dispusiera de historico o éste no fue-
ra representativo del consumo actual, se tomara, si
no hubiera metodologia normativa de estimacion,
el maximo entre el producto de la mayor potencia
contratada del suministro multiplicado por los dias
no suministrados del contrato por un factor igual a
6y el consumo medio diario suministrado por MAX
ENERGIA multiplicado por los dias pendientes de
suministrar. Laenergiaestimada se valorara al pre-
cio de suministro establecido en las Condiciones
Particulares segin su tarifa de acceso indepen-
dientemente de lamodalidad de suministro contra-
tada sin tener en cuenta descuento promocional al-
guno o, en su defecto, el coste medio de suministro
de la correspondiente tarifa de acceso del ultimo
afio movil anterior a la resolucion del contrato ma-
yorado en un 5%.

Los descuentos promocionales o temporales que
contemplen las condiciones econdmicas estan li-
gados alcumplimiento de laduracioninicial o pro-
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rrogas del presente contrato. MAX ENERGIA exigi-
ra la devolucion de los descuentos facturados en el
caso de darse la resolucion anticipada del presente
contrato segln el apartado 2.4 anterior.

. El Contrato se prorrogara de forma automatica

por periodos de la misma duracién, si ninguna de
las partes manifestara su voluntad de resolverlo,
como minimo, con un (1) mes de antelacion a la fe-
cha de su vencimiento o a la de cualquiera de sus
prorrogas.

. El presente Contrato permanecera vigente, alin en

el caso de que se haya solicitado la baja delmismo
por el CLIENTE, hasta el momento en que se pro-
duzca el cese del suministro y de la retirada efec-
tiva del contador, estando obligado a posibilitar el
acceso a la vivienda o empresa a la empresa dis-
tribuidora a tal fin y siendo responsable de abonar
el suministro que se derive del presente Contrato
hasta ese momento.

. El perfeccionamiento del presente contrato esta

sujeto a la constatacion de MAX ENERGIA por ve-
rificacion y conformidad previa por parte de ésta de
los datos e informacion entregados por el CLIEN-
TE en las Condiciones Particulares del Contrato
de Suministro y otros documentos contractuales.
La prueba de la conformidad por parte de MAX
ENERGIA se produce con la validacion favorable
de los documentos contractuales. Asimismo, el
presente Contrato quedara condicionada a la ve-
rificacion de la solvencia del CLIENTE con caracter
previo o posterior a la frmadel contrato Paraello,
MAX ENERGIA se reserva el derecho a consultar
cualquier fuente de informacion para valorar la sol-
vencia del CLIENTE, aceptando las partes la inclu-
sion del CLIENTE en este tipo de chequeos como
prueba de su falta de solvencia, en este caso. Como
consecuencia de dicha verificacion de solvencia,
0 en caso de producirse una situacion de impago,
MAX ENERGIA podra condicionar la prestacion del
suministro a la presentacion por el CLIENTE de una
garantia de pago suficiente en forma de depésito
o aval bancario segin el modelo que proporcione
MAX ENERGIA, en su caso. MAX ENERGIA restitui-
ra al CLIENTE la garantia recibida con posterioridad
a la terminacion del Contrato, reservandose la fa-
cultad de retener la misma por el importe de todos
aquellos cargos no satisfechos, asi como los cargos
resultantes de cualquier otro incumplimiento por
parte del CLIENTE. En el caso de que la garantia no
sea constituida en el plazo de un (1) mes desde que
haya sido requerida por MAX ENERGIA al CLIENTE,
el presente Contrato quedara resuelto sin obliga-
cion de indemnizacion alguna a favor del CLIENTE.

. El CLIENTE manifiesta que se encuentra al co-

rriente de pago en relacion con los anteriores sumi-
nistros de energia eléctrica a las instalaciones cuyo
suministro constituye el objeto del Contrato. El
CLIENTE correra con cualesquiera gastos o pagos
pendientes que se pudieran ocasionar por alta de
servicios, cortes o reposicion del servicio por cau-
sas debidas a actuaciones del CLIENTE.

210. Las partes reconocen de forma expresa que la
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configuracion juridica del presente contrato es de
tracto sucesivo tal y como se establece en el arti-
culo 62.1de la Ley 22/2003, de 9 de julio, y por ello
cualquiera de las partes podra instar el correspon-
diente incidente concursal para resolver incluso
cuando el incumplimiento de la otra parte hubiera
sido anterior aladeclaracion del concurso. En este

Fdo. Gasiluz Eco Enercia S.L. / Representante
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supuesto la parte incumplidora se compromete
a allanarse a la peticion de accion resolutoriade la
parte que inste el incidente concursal, asi como re-
conocer que en caso de acordarse el cumplimiento
del Contrato atendiendo al interés del concurso,
seran con cargo a lamasay de pago inmediato to-
das las prestaciones debidas anteriores o posterio-
res a la declaracion del concurso.

3. TERMINACION DEL CONTRATO

31

3

33

34,

35,
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El presente Contrato terminara o podra verse sus-
pendido por las siguientes causas:

a) falta de pago; b) indisponibilidad de la red de
transporte o distribucion; c) fuerza mayor, razo-
nes de seguridad o tareas de mantenimiento o
ampliacion de las instalaciones; d) uso de laener-
gia suministrada en forma o para usos distintos
de los contratados; e)realizar derivaciones o en-
ganches a instalaciones no previstas en el con-
trato, o revender o ceder a terceros la energia
suministrada; f) no permitir el acceso al perso-
nal autorizado por la empresa distribuidora para
inspeccionar las instalaciones o para efectuar la
lectura del contador; g) manipular las instalacio-
nes y/o equipos de medida o control; h) deficien-
cia de las instalaciones y/o equipos correctores;
i) cualquier otro incumplimiento grave del pre-
sente contrato o cualquier otra causa legalmen-
te prevista; j) impago de deudas contraidas con
la Distribuidora; k) por insolvencia o procesos
concursales; 1) mutuo acuerdo entre las partes,
siempre que medie comunicacion fehaciente
con una antelacion minima de un (1) mes.

La resolucion del Contrato se producira, tras la co-

municacion realizada por cualesquiera de las par-

tes solicitando taly, en todo caso, segln los plazos
marcados en la clausula 2.6. La resolucion del Con-
trato dara lugar a la exigibilidad de todas las cantida-
des debidas por el CLIENTE. Asimismo, el CLIENTE

debera abonar los intereses de demora pactados y

elpago de lacompensacion previstaen la Clausula

3.3-3.4, en su caso.

En caso de terminacion por desistimiento unilate-
ral por parte del CLIENTE durante el primer ano de
vigencia del contrato, para contratos suministrados
en Baja Tension, o durante cualquier afio de vigencia
para contratos suministrados en Alta Tension, el
CLIENTE debera abonar a MAX ENERGIA la pena-
lizacion que se establezca, en su caso, en las Con-
diciones Particulares y/o Condiciones Econémicas
delContrato.

Adicionalmente, en caso de resolucion anticipada
del Contrato por razones atribuibles al CLIENTE
seglin se establece en la clausula 3.3., de acuerdo
con lo establecido en la presente clausula, la indem-
nizacion a la que tendra derecho MAX ENERGIA, por
cualquier concepto (incluido, gastosy dafos y per-
juicios de cualquier tipo), se establece en la cantidad
resultante de multiplicar el cinco (5%) por ciento del
precio contratado por el volumen de electricidad
pendiente de consumir (evaluado a partir del con-
sumo anual establecido en las Condiciones Particu-
lares 0, en ausencia de dicho dato, segiin se estipule
en la clausula 2.4).

En caso de resolucion del presente Contrato, MAX
ENERGIA podra proceder a ejecutar a primer reque-
rimiento la garantia bancaria previstaenla Clausula
2.8 para resarcirse, total o parcialmente, de cual-
quier cantidad que le seaadeudada por el CLIENTE

36.

derivada del presente Contrato.

En cualquier caso, MAX ENERGIA se reservael dere-
cho aresolver el presente contrato en cualquier mo-
mento sin otra contraprestacion para el CLIENTE.

4. PRECIO

44.

41.

43.

44,

El precio del suministro y el de los servicios adicio-
nales sera el establecido en las Condiciones Parti-
culares.

Los precios seran firmes durante la vigencia del
Contrato, salvo que se produzcan cambios regu-
latorios o se produzca alguna modificacion sobre
las Condiciones y servicios contratados o se cree o
modifique cualquier tributo que se devengue como
consecuencia del suministro, que seran inmediata-
mente y directamente repercutidos en el sentido
que proceda.

Si por cambios en la normativa aplicable, se de-
terminasen nuevos conceptos retribuidos, éstos
se repercutiran al CLIENTE. Si para optimizar la
contratacion MAX ENERGIA viera necesario modi-
ficar la tarifa o potencia contratada por el CLIENTE
realizara, sin sobrecoste para este Gltimo, tales ac-
tuaciones.

El precio no incluye: la tarifa de acceso (peajesy
cargos), el coste de los excesos por energia reactiva
y capacitativa, derechos de acometida, enganche,
verificacion, depésito de garantia, alquiler de equi-
pos de medida y control, impuestos como puede
resultar el IVA/IGIC/IPSI, o cualquier otro tributo,
tasa o recargo que cualquier administracion piblica
pudiera establecer sobre el suministro objeto del
Contrato y otros valores regulados que, de acuerdo
con lanormativa aplicable, corresponda percibir a la
Empresa Distribuidora, seran a cargo del CLIENTE.
Igualmente, MAX ENERGIA repercutira al CLIENTE
cualquier importe reclanado por la Empresa Dis-
tribuidora debido a refacturaciones de consumos
0 que sea resultado de actas de inspeccion en rela-
cion con el punto de suministro del CLIENTE.

4.5 En el supuesto de que el consumo real del Cliente
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difiera respecto del que se ha tomado en consi-
deracion para la suscripcion del Contrato, y como
consecuencia de esa diferencia, el Distribuidor,
en cumplimiento de la normativa vigente en cada
momento, aplique una tarifa de acceso distinta a
la correspondiente al consumo comunicado por
el Cliente para la suscripcion del presente Contra-
to, MAX ENERGIA aplicara el que mejor se ajuste al
nuevo escalon de potencia o tension asignado por
el Distribuidor. El cambio de tarifa dara lugar a la eli-
minacion de los descuentos que el Cliente pudiera
tener vigentes. Asimismo, las Partes reconocen
que el dato de potencia indicado en el Contrato
resulta meramente indicativo, aceptando la poten-
cia normalizada que proceda conforme al perfil de
consumo de acuerdo con la legislacion vigente en
cada momento, en caso de existir. En el supuesto
de que el volumen mensual de consumo de ener-
gia del Cliente, en el caso de un contrato de precio
fijo de la energia, variara en mas de un veinte por
ciento respecto a su perfil de consumo de los doce
meses previos, 0 en caso de carecer de informacion
historica de consumo variara respecto a la doceava
parte del volumen tomado en consideracion para la
suscripcion del contrato de suministro anual, MAX
ENERGIA tendra derecho a repercutir al Cliente un
cargo adicional en el precio de la energia de cinco
euros por cada megavatio hora resultante de la

Fdo. EL CLIENTE / Representante
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diferencia absoluta entre el volumen mensual de
consumo Yy el perfil de consumo. Asimismo, el cam-
bio de la modalidad de la medida de consumo de
energia del Cliente liquidada a MAX ENERGIA podra
conllevar la modificacion de las condiciones econ6-
micas parareflejar el coste del consumo real horario
delCliente.

MAX ENERGIA podra modificar el precio avisando
al CLIENTE con treinta (30) dias naturales de ante-
lacion yen este caso el CLIENTE podra cambiar de
MAX ENERGIA sin que sean de aplicacion las clausu-
las de penalizacion por resolucion anticipada siem-
pre y cuando comunique fehaciente a MAX ENER-
GIA su deseo de no aceptar dicha modificacion en el
periodo maximo de 15 dias desde la recepcion de la
comunicacion.

MAX ENERGIA se reserva el derecho amodificar los
términos del presente contrato. Salvo que se espe-
cifique lo contrario en el presente contrato, dicha
modificacion debera ser comunicada al CLIENTE
con una antelacion minima de treinta (30) dias na-
turales asu entradaen vigor. Transcurridos quince
(15) dias naturales desde la recepcion de la comu-
nicacion por parte del CLIENTE sin que éste haya
manifestado su voluntad de resolver el contrato de
manera fehaciente, se considerara que el CLIENTE
ha aceptado las modificaciones.

En cualquier caso, MAX ENERGIA se reserva el de-
recho aresolver el presente contrato sin otra con-
traprestacion para el CLIENTE.

En caso de discrepancia entre las Condiciones Ge-
nerales y las Condiciones Particulares de este con-
trato, prevaleceran las Condiciones Particulares.

410. MAX ENERGIA podra incrementar el precio del tér-

mino de energia del contrato el 1 de enero de cada
afio con el incremento del indice de precios de con-
sumo publicado en dicha fecha de los Gltimos 12 me-
ses naturalesporel Instituto Nacional de Estadistica.

5. FACTURACION Y PAGO

5.1 Todos los servicios objeto de este contrato se fac-

enciende@gasiluzeco.com

turaran mensualmente o con la periodicidad deter-
minada por la Empresa distribuidora. Para los ser-
vicios facturados mensualmente, MAX ENERGIA
remitird al CLIENTE, a la direccion indicada por él,
por medios telematicos, la factura correspondiente
a los suministros eléctricos llevados a cabo durante
el mes procedente, asi como los demas importes
de cualesquiera otros conceptos adeudados por el
CLIENTE correspondientes a dicho mes, y se pa-
sara al cobro dentro de los cinco (5) dias naturales
posteriores al dia de emision de la factura. El impor-
te del suministro y demas conceptos adeudados
debera ser abonado por el CLIENTE en su fecha de
vencimiento. El CLIENTE podra elegir y modificar
en cualquier momento la modalidad de pago de la
misma, debiendo ser aceptado por MAX ENERGIA.
En caso de facturacion incorrecta o retrasada, MAX
ENERGIA refacturara al CLIENTE aplicando las
compensaciones o reembolsos que corresponda.

. La energia sujeta a facturacion bajo el presente

contrato comprende el total de la energia suminis-
trada que sera registradaen los equipos de medida
mas las pérdidas. En aquellos casos en que por ave-
ria o cualquier otro motivo no se pudiera disponer
de toda la informacién necesaria para liquidar ade-
cuadamente el contrato, se utilizaran los mejores
valores alternativos disponibles, todo ello sujeto

Fdo. Gasiluz Eco Eriercia S.L. / Representante
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a lo dispuesto en el articulo 13 del R.D. 385/2002.
MAX ENERGIA se reserva el derecho a emitir una
factura complementaria una vez conocidos los
consumos reales. Asimismo, cuando un funciona-
miento incorrecto de los equipos o por cualquier
otro motivo ajeno a MAX ENERGIA haya provocado
una facturacion erronea, MAX ENERGIA se reserva
el derecho aemitir la consiguiente factura con el fin
de corregir la misma. Se utilizaran en todo lo posble
las normas y procedimientos que el Operador del
Mercado disponga para este tipo de situaciones.

En caso de errores en la facturacion como con-
secuencia de errores administrativos y de medida
MAX ENERGIA procedera a corregir aquellos que
sean de su responsabilidad y remitira a la distri-
buidora correspondiente aquellos que sean res-
ponsabilidad de ésta Gltima de conformidad con lo
dispuesto en la normativa vigente.

delsuministro sin que se hubiese hecho efectivo el

pago integro de las facturas vencidas, MAX ENER-
GIA podra resolver el Contrato de pleno derecho,
previa comunicacién al CLIENTE. MAX ENERGIA
no realizara unanueva contratacion en el CLIENTE
en cuestion hasta que se hayan realizado los pagos
adeudados, incluidos los intereses de demora de-
vengados y los gastos ocasionados por la suspen-
siony eventual reposicion del suministro, asi como
que haya sido constituida la garantia de pagos re-
querida, en su caso, por MAX ENERGIA en los térmi-
nos establecidos en la condicion 2.8. La suspension
del suministro o del acceso en los casos de fraude,
indicados en la clausula anterior, dara lugar a la re-
solucion automatica del Contrato.

6. EQUIPOS DE ENERGIA ELECTRICA

INSTALACIONES OBJETO DE SUMINISTRO
a) Las instalaciones objeto de suministro son las

que sirva para medir de modo remoto.
e) MAX ENERGIA, o sus empleados o las personas

Fdo. EL CLIENTE / Representante
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designadas por ésta, podran realizar a cargo de
MAX ENERGIA las verificaciones en las insta-
laciones y los equipos de medida que conside-
ren oportunas, con independencia de las que
proceda realizar de acuerdo con la normativa y
condiciones que le afecten. EL CLIENTE debe-
ra permitir a la Empresa Distribuidoray a MAX
ENERGIA o sus empleados o personas desig-
nadas por ésta, el acceso a sus instalaciones
para que puedan realizar las verificaciones y
comprobaciones que se detallan en la presente
Condicion.

El CLIENTE debera disponer, durante la vigencia
del Contrato, de un equipo de medida y con-
trol de la energia eléctrica suministrada en el
punto de suministro que cumpla los requisitos
técnicos legalmente establecidos. Los equi-
pos de medida y control podran ser propiedad

N‘; 54, Las cantidades adeudadas y no pagadas deven- quese indécantent laSE(lbcnljil-:cljl?rr:—:eij Palrticuflares ?l del CLIENTE o estar en régimen de alquiler, en
2 garan interés de demora (interés legal incremen- presente Lontrato. T LLILNTE deciara format cuyo caso el precio a facturar por dicho alqui-
a tado en dos (2) puntos), sin necesidad de requeri- mente que ocupa con titulo justo las instalacio- ler serael establecido en la normativa vigente,
g miento, desde que finalice el plazo de pago. En caso nes donde va a recibir el suministro. y que aplicaré la Empresa Distribuidora, como
S N de adeudar varios conceptos a MAX ENERGIA, los b) EL CLIENTE, se compromete a mantener las propietaria de los mismos. Estos precios -
Ea) E‘ pagos parciales se imputaran conforme a las indi- instalaciones en las condiciones técnicas y de cluyen las .SIgl.ner?tes labo_res, rea_h,zadas por ’la
% & caciones del CLIENTE realizadas con anterioridad al seguridad adecuadas, asicomo a facilitar, cuan- Empresa letrlbUIdora: l.a instalacion, conexion
Cy eventoy, en su defecto, en primer lugar, asaldar los do fuera requerido por MAX ENERGIA, la docu- o adaptacion de.los equipos, el mantenimiento,
E 2 pagos por otros bienes o servicios y, en Gltimo lugar mentacion que acredite que tales instalaciones la, lectura, la vahdaaop de los consumosy su en-
g 2 alsuministro. se encuentran en adecuadas condiciones téc- vio al Operador del Sistema, de acuerdo a sus
° S 55 Enelcaso que elbanco del CLIENTE devolviese elre- n}ca§ y de segu_ndad. Cualqu?er modhllﬁcacwn requerimientos. En elcasq de que ex15tan.o.tros
= cibo y esto supusiese un coste aMAX ENERGIA, MAX técnica necesaria para que la instalacion de su componentes para lamedida de la electricidad
Qs ENERGIA podra repercutir ese coste al CLIENTE propiedad sea conforme con la normativa vi- (transformadores, etc.) que estén en régimen
2 I ' ] p ] P ] ; ’ gente, sera por cuenta del CLIENTE. de alquiler, los precios a facturar por dicho al-
E% 5. ian%igﬁéc;gedz);ol;:::231;;2 :satS:b(ljee;:i]criT)zzg: eyl ¢) EL CLIENTE se compromete a facilitar el acceso quilea:j seran lost reg!amentat:am ente ‘vigenijs
5) ) ; . en cadamomento. Si se pactasen servicios adi-
T — A . ) a sus instalaciones al personal debidamente X N 3 o
N O Real Decreto 172.0/2907’ MAX. ENERGI.A podra pro acreditado por MAX ENERGIA o por terceros cionales <.je'med1da, Sus precios se reﬂgjaran en
o ceder a la comunicacion de la incidencia a los servi- po po las Cond P 1 E les. L.
=3 ) . s L . por él contratados, con el objeto de llevar a as Londiciones | articu ares o Lspeciales. La
R= cios de informacion sobre cumplimiento de obliga- o L . conexion de las instalaciones y de los equipos
@ 2 ciones dinerarias, previo requerimiento al CLIENTE cabo la prestacion de los servicios objeto del de medid lizara la Em Distribui
Sz de acuerdo con l<’) F1‘)ndicadr:()?¢il-:‘n la clausula 12. Iguali presente contrato, asi como para que puedan dzrr: en l:SsceO:;a;Cliz;nr:Spor l:zos ,P;ef:m;t;r?;:
% g mente, la informacion relativa a los impagos en que verificar el cumplimiento por parte de( CLIENTE blecidos (R y{)D g1955/2000
§ 2 los con,sum idores hayan incurrido serépiigcorporgda de las condiciones establecidas y, en su caso, ,Trt::zeossii i(i:e]ni:sﬁ oe Zn l: C[:s:; ativa que l<’)
83 al Sistema de Informacion de Puntos de Suministro retirar los equipos y/o mstalaciones de MAX uyaom difi g
2 P . ue tuviera e cuando fuera ’
e E de su Empresa Distribuidora, al que podran tener ENERGIA q t . L CLIENTE do fu Sustiuya o m’0 e ;
23 X ializad ’ L licit necesario segiin lo establecido en el presente 63. El CLIENTE sera responsable de custodiar ade-
g,;% acceso los comercw} iza ores,que o soliciten. Contrato. cua.damente los_equipo§ de medida y control y se
32T Dunmoseonnia m diais e W 6 Wi oE DG BECTRCA cbigs o mnulr gt e s comprentes
=) ° . i P ’
E P dora la suspension del suministro al CLIENTE, de a) El punto de‘medlda y facturacion estaﬁjado en control, exonerando en todo caso a MAX ENERGIA
5 E acuerdo con la normativa vigente, si transcurrido las instalaciones del CLIENTE. La tension nomi- de cualquier contingencia que pudiera derivarse del
£ W el plazo parael pago de cualquier cantidad debiday naly las potencias contratadas a las que se efec- incumplimiento de esta obligacion, y sin perjuicio de
= previo requerimiento por escrito de MAX ENERGIA tha el suministro son las que figuran en las Con- las responsabilidades que legalmente le fueran exi-
E © al CLIENTE, no se hubiese hecho efectivo el pago diciones Particulares del presente contrato. gibles por dicha manipulacion.
“’g integro de las facturas vencidas. El ejercicio por b) La} lectura para la factu,:acién d‘e energia wmi. 7 CALIDAD DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELEC-
o MAX ENERGIA del derecho a suspender el suminis- nistrada al CLIENTE ser4 la realizada por la dis- TRICA
UEJ, tro no exime al CLIENTE de la obligacién de pagar tribuidora, ya sea directamente o a través de . T A
= el importe de la facturacién pendiente, conforme entidades autorizadas al efecto, quien la pon- 74. Elsuministro de energia eléctrica se realizaraen las
% a lo establecido en el Contrato. Altemativamente dré a disposicion de MAX ENERGIA, mediante condiciones d_e regularldad y calidad esmbl§c1das
S aordenar la suspensién del suministro, MAX ENER- el procedimiento que ambas establezcan. El en la normativa vigente (RD 195,5/2000’ art'lculos
GIA podra, en caso de incumplimiento del presente CLIENTE permitira el libre acceso a sus instala- 101a .1 03)y e".aqfle“a que la sustituya o.modlﬁque,
contrato por parte del CLIENTE y si asi lo estima- ciones fisicas para las tareas de lectura. atendiendo, principalmente a la continuidad del su-
se oportuno dadas las circunstancias, solicitar la . ) ministro (nimero y duracion de las interrupciones) y
baja de contrato ante la Empresa distribuidora; en En ;aso de que el CLIENTE j‘Spﬁngi deitn (;qnta a la calidad del producto (caracteristicas de la onda
, L or propio o en régimen de alquiler y no dispo- de tensién).
eStel oo ELECF'{-(';EI':LE pasara a ser S”m‘”‘;“ad" ner de lecturas de distribuidora MAX ENERGIA - o ,
por la . g ferencia en caso de que podra utilizar las lecturas de dicho contador. 11 La resporls_ablhdad sobre la dlsponllblh_dac.l y calidad
no contrate el suministro con otra MAX ENERGIA L del suministro es de la Empresa Distribuidora de la
de mercado libre. En este caso, MAX ENERGIA ¢). ELCLIENTE pondra a disposicion de MAX ENER- zona, de acuerdo con b establecido en lanormativa
avisara al CLIENTE con un periodo de quince (15) GIA, en aquellos casos que legalmente este asi vigente.
dias de antelacion. establecido, una linea telefonica de la red con- 73 B limiento de los indices de calidad dar |
. . . mutada con acceso directo y de uso exclusivo <. Elincumptmiento de {os indices de cali ara -
58. Transcurrida la fecha indicada para la suspension y gar a los descuentos en la facturacion establecidos

en elarticulo 105 del RD 1955/2000 o normativa que
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8.

energia

lo sustituya o desarrolle. MAX ENERGIA tramitara
ante la Empresa Distribuidora la reclamacion de las
bonificaciones y descuentos que deba satisfacer
al CLIENTE ésta ultima, si se produjeran incumpli-
mientos en la calidad de suministro y los trasladara a
la factura una vez reconocidos. Todo ello, sin perjui-
cio del derecho del CLIENTE a dirigirse directamen-
te frente a la Empresa Distribuidora.

TERMINO DE ENERGIA EXCEDENTARIA POR AU-
TOCONSUMO CON DERECHO A COMPENSASI-
CON DE EXCEDENTES Y .BATERIA VIRTUAL

8.1 MAX ENERGIA incluira en la factura de suministro

del CLIENTE con autoconsumo con derecho a com-
pensacion de excedentes el término Término de
energia excedentaria a fin de compensar los exce-
dentes originados con el Término de Energia sin
peajes ni cargos ni impuestos aplicados. La formula
que usara para la compensacion sera la que esté
vigente en cadamomento segun politica comercial
de MAX ENERGIA.MAX ENERGIA ha creado una
Bateria Virtual donde se acumula el importe en
Euros de la produccion de la instalacion fotovoltaica
en régimen de autoconsumo que supere el importe
del Término de Energia sin cargo sin peajes y
antes de impuestos. Este valor acumulado en
Bateria Virtual sera dewuelto en las facturas
donde el importe del Término de Energia supere el
importe de excedente del término de produccion
de las placas fotovoltaicas en régimen de
autoconsumo o Término de energia excedentaria.
Em caso de que el CLIEENTE sea titular de mas de un
contrato de suministro eléctrico con MAX
ENERGIA, podra seleccionar el contrato de
suministro en el que aplicar la devolucion de la Ba-
teria Virtual. El CLIENTE podra consultar el importe
acumulado en la Bateria Virtualen su Area Virtual de
CLIENTE o consultando con el Servicio de Atencion
al CLIENTE de MAX ENERGIA, quedando reflejado
ensus facturas. En elmomento en que el CLIENTE,
por algin motivo, cause baja en MAX ENERGIA, el
saldo de la Bateria Virtual de ese momento no sera
dewvuelto, renunciando asi almismo en favor de MAX
ENERGIA.

9. AUTORIZACIONES

9.1.

9.0.

10.

La firma del presente Contrato supone la auto- ri-
zacion del CLIENTE a MAX ENERGIA para contra-
tar con la Empresa Distribuidora el acceso a las
redes en nombre del CLIENTE. En cualquier caso,
de acuerdo con la normativa aplicable, el CLIENTE
mantendra con la Empresa Distribuidora, todos los
derechos relativos al contrato de acceso y, en caso
de resolucion del presente Contrato, sera titular del
depodsito de garantia que pudiese existir, asi como
de cualquier otroderecho asociado a lainstalacion.

La firma del Contrato supone la autorizacion del
CLIENTE a MAX ENERGIA para que actie ante la
Empresa Distribuidora, realizando cuantas gestio-
nes sean necesarias parael buen fin del suministro
y para la modificacion y cancelacion del contrato de
suministro que con anterioridad a la fecha del pre-
sente Contrato pudiera tener establecido con otras
comercializadoras.

RESPONSABILIDADES

101 MAX ENERGIA respondera frente al CLIENTE del

Q 919994478

suministro de la energiaeléctrica y de la contrata-
cién del acceso a la red, en las condiciones estable-
cidas en la normativa aplicable y en presente Con-
trato.

10.2. EL CLIENTE respondera de su instalacion interior y

de la realizacion de las revisiones y/o inspecciones
obligatorias y de mantener, en perfecto estado de
conservacion, las instalaciones receptoras, inclui-
dos los aparatos de consumo, y de hacer un uso
adecuado de los mismos.

103. La Empresa Distribuidora de la zona respondera

de laoperacion, mantenimiento de lasredesy de la
disponibilidad y calidad del suministro, de acuerdo
con la normativa aplicable.

104. Las partes convienen en que tanto la fuerza ma-

"1

yor como el caso fortuito exoneraran de responsa-
bilidad.

. CESION Y SUBROGACION

Parael cambio de titularidad del Contrato, bastara
con comunicarlo de forma fehaciente a MAX ENER-
GIA, siempre que se esté al corriente en el pago.
Esta comunicacion debera contener la conformidad
del nuevo CLIENTE, que debera hacer constar sus
datos personales y domicilio a efectos de presenta-
cion de las facturas, el CIF o NIF y los datos de domi-
ciliacién bancaria, asi como sus datos telematicos
para el envio de las facturas. El nuevo CLIENTE se
continuaraen el contrato en idénticas condiciones
a la pactadas con el anterior titular, siempre que
MAX ENERGIA asi lo acepte, a quien se le restituira,
en su caso, el deposito o garantia que hubiera cons-
tituido y se exigira un nuevo depdsito o garantia al
nuevo CLIENTE si ello fuera procedente, de confor-
midad con la condicion 2.8. En caso de acordarse la
subrogacion de un nuevo CLIENTE en el Contrato,
éste asumira todos los derechos y obligaciones que
pudieran corresponder al anterior titular.

112. MAX ENERGIA podra ceder el Contrato y los dere-

12,

121,

chos y obligaciones dimanantes del mismo a cual-
quier sociedad participada, vinculada o sucesora
de MAX ENERGIA que pueda prestar en un futuro el
servicio objeto del Contrato, bastando a tal efecto
la oportuna comunicacion al CLIENTE.

CONTRATACION A DISTANCIA

Las partes acuerdan que todas las cuestiones
relacionadas con la ejecucion y cumplimiento del
contrato, incluida la realizacion de notificaciones, asi
como la contratacion de otros productos y servicios
que MAX ENERGIA pueda ofrecer al CLIENTE, pue-
dan ser realizados por medios telefonicos o telema-
ticos, mediante la utilizacion de sistemas de claves
de identificacion y de seguridad facilitados por MAX
ENERGIA y/o utilizando las direcciones de contacto
y comunicaciones indicadas por el CLIENTE.

122, Las partes acuerdan otorgar plena validez juridica

131,

al consentimiento expresado por el CLIENTE me-
diante las claves y/o codigos facilitados por MAX
ENERGIA en los términos que se hayan indicado
para su utilizacion, de forma que permitan la identi-
ficacion personal del mismo.

. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES PARA

@ Badajoz | Sevilla | Barcelona

LA GESTION DE LA RELACION CLIENTE - MAX
ENERGIA

En cumplimiento de lo establecido en el Regla-
mento General de Proteccion de Datos (RGPD)
(UE) 2016/679 y a la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y Garantia de los Derechos Digitales, el
CLIENTE queda informado de que los datos facilita-
dos en el presente Contrato, asi como de los que se
generen durante nuestra relacion contractual se-

Fdo. EL CLIENTE / Representante

3.2

133.

134.

~

135.

enciende@gasiluzeco.com

6/7

ran objeto de tratamiento por parte de Gasiluz Eco
Enercia S.L. con la finalidad de prestarle el servicio
solicitado, realizar la gestion administrativa, conta-
ble y fiscal derivada de nuestra relacion contractual,
asi como enviarle comunicaciones comerciales so-
bre nuestros servicios. El CLIENTE es responsable
de la veracidad de los datos comunicados en todo
momento a MAX ENERGIA, comprometiéndose a
solicitar sumodificacion, siempre que fuese nece-
sario, para asegurar una correcta prestacion de los
servicios contratados. La legitimacion del trata-
miento de sus datos, con caracter general, sera en
base a un vinculo contractual, consentimiento, in-
terés legitimo u obligacion legal. Los datos propor-
cionados se conservaran mientras se mantenga la
relacion contractual, o durante el tiempo necesario
para cumplir con las obligaciones legales.

El CLIENTE queda informado de que MAX ENER-
GIiA podra consultar ficheros relativos al incum-
plimiento de obligaciones dinerarias, si precisa
enjuiciar la solvencia econdmica del interesado, y
que, basandose en estas consultas, MAX ENERGIA
podra adoptar decisiones con efectos juridicos o
que le afecten, pudiendo, como consecuencia de
ello, producirse la no entrada en vigor del presente
Contrato o condicionar su vigencia a la constitucion
de una garantia de pago. No obstante, MAX ENER-
GIiA siempre otorgaré al CLIENTE la posibilidad de
alegar todo lo que estimara pertinente a fin de de-
fender su derecho o interés. El CLIENTE queda in-
formado de que, en caso de no producirse el pago
en los términos previstos en la clausula 52 del pre-
sente Contrato y de cumplirse todos los requisitos
que exige el articulo 20 de la LOPDGDD 3/2018, los
datos relativos al impago podran ser comunicados
a los ficheros relativos al incumplimiento de obliga-
ciones dinerarias.

El CLIENTE queda informado de que los datos
relativos al presente Contrato de suministro solo
seran comunicados a la Administracion Tributaria
para las finalidades previstas en la ley 58/2003 Ge-
neral Tributaria y/o Ley 36/2006, de medidas para
la prevencion del fraude fiscal, asi como a cualquier
otra Administracion para la finalidad que legalmen-
te se determine, o cuando sea necesario para la
ejecucion de un contrato. Igualmente, queda infor-
mado de que los datos necesarios para gestionar el
acceso a lared, identidad del CLIENTE, direccion,
consumo Yy las situaciones de impago, seran co-
municados a la Empresa Distribuidora y quedaran
incorporados en el fichero del Sistema de Infor-
macion de Puntos de Suministro, cuyo responsa-
ble es la Empresa Distribuidora, al que podran tener
acceso la Oficina de Cambios de Suministrador y las
COMERCIALIZADORAS que lo soliciten.

Los datos personales de El CLIENTE, siempre
que preste su consentimiento, podran ser tratados
con la finalidad promocional de ofrecerle, de forma
segmentada y personalizada, informacion acerca
de productos y servicios, propios o de terceros,
promocionados por MAX ENERGIA. Las familias de
productos o servicios sobre los que recibira infor-
macion seran de caracter energético, telecomu-
nicaciones, financieros, para el hogar y entreteni-
miento. El CLIENTE en cualquier momento, podra
revocar el consentimiento otorgado, asi como opo-
nerse a aquellas comunicaciones comerciales pro-
pias amparadas por un interés legitimo.

El CLIENTE puede ejercer sus derechos de ac-

Fdo. Gasiluz Eco Enercia S.L. / Representante
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may

141,

142,

15.
151,

energia

ceso, rectificacion, limitacion, oposicion, porta-
bilidad, supresion y a retirar el consentimiento
otorgado, mediante escrito dirigido a Gasiluz Eco
Enercia S.L., con C.L.F. B-70609136 y domicilio
social en Ronda del Pilar 5 3% planta 06002 Bada-
joz, 0 bien a través de cualquierade los canales de
MAX ENERGIA: Teléfono de Atencién al CLIEN-
TE 919994478 correo electronico:
lopd@gasiluzeco.com, asi como en cualquiera de
los Puntos de Atencion, indicando los datos identi-
ficativos, domicilio y aportando documento valido
que acredite la identidad.

. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DEL

CONTRATO

La modificacion de las Condiciones del presente
Contrato, salvo que sea consecuencia de la nor-
mativa aplicable o de la decision vinculante de un
organo judicial o administrativo, sera notificada al
CLIENTE con unaantelacion minima de treinta (30)
dias naturales a su entrada en vigor, informandole
de su derecho aresolver el contrato sin penaliza-
cion alguna si no estuviese de acuerdo con dicha
modificacion siempre y cuando lo comunique a
MAX ENERGIA de manera fehacientes en los 15
primeros dias naturales desde la recepcion de la
comunicacion. Transcurrido dicho plazo sin oposi-
cién o alegacion en contrario, se le entendera con-
forme con las modificaciones.

En caso de discrepancia entre las Condiciones
Generales del Contrato y las Condiciones Particu-
lares, o Especiales prevaleceran por este orden, las
Especiales, Particulares y Generales.

DERECHO DE DESESTIMIENTO

En el caso de que el Contrato haya sido celebrado
fuerade establecimiento mercantil, y que el CLIEN-
TE tenga la consideracion de consumidor y usuario,
el CLIENTE consumidor podra desistir del presente
Contrato sin necesidad de justificar su decision y
sin penalizacion de ninguna clase, dentro del plazo
maximo de catorce (14) dias naturales desde la fe-
cha de celebracion del Contrato. Quedan excluidos
del derecho de desistimiento los contratos de su-
ministro relacionados con una actividad comercial,

16.1,

16,

~

empresarial, oficio o profesion del CLIENTE. A es-
tos efectos, el CLIENTE podra llevar a cabo el desis-
timiento mediante la remision del formulario que se
facilita, o cualquier otro similar, a nuestra direccion
fisica, Ronda del Pilar 5 3 planta 06002 Badajoz o
al email, enciende@gasiluzeco.com antes de que
venza el plazo marcado.

. RECLAMACIONES, LEGISLACION APLICABLE Y

FUERO

El CLIENTE podra realizar las reclamaciones que
estime pertinentes, en relacion con el presente
Contrato, mediante escrito dirigido a Gasiluz Eco
Enercia S.L., Ronda del Pilar 5 3® planta 06002 Ba-
dajoz, o bien a través de cualquiera de los canales de
MAX ENERGIA: Teléfono de Atencién al CLIENTE
919994478, correo electronico: enciende@
gasiluzeco.com, asi como en cualquiera de los Pun-
tos de Atencion.

. Interpuesta una reclamacion, si no se hubiera re-

suelto en el plazo de un (1) mes o siresuelta no fuera
estimada, el CLIENTE podra presentar la reclama-
cion ante las Juntas Arbitrales de Consumo en las
Comunidades Autonomas competentes.

16.3.En el supuesto de que no se sometan a las Jun-

ta Arbitrales de Consumo o que éstas no resulten
competentes para la resolucion del conflicto, los
usuarios finales que sean personas fisicas podran
someter la controversia al Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, cuando tales controversias se
refieran a sus derechos especificos como usua-
rios finales, incluidos todos los previstos en la Ley
24/2013 del Sector Eléctrico y sin perjuicio de las
competencias del resto de Administraciones Publi-
cas. El procedimiento aplicable sera aprobado por
orden del Ministerio de Industria, Energia y Turis-
mo. No podran ser objeto del procedimiento ante-
rior las controversias que se encuentren reguladas
por normativa distinta de la de proteccion especifi-
ca de los usuarios finales de energia eléctrica.

164. Las presentes Condiciones Generales se rigen a

todos los efectos por la legislacion espaiiola. Las
partes se someten a los Juzgados y Tribunales del
lugar donde se preste el servicio.

777

ANEXO |. FORMULARIO DE DESESTIMIENTO

FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

(Firmar solo en caso de desistimiento)

Razodn social / Nombre y apellido:

Fecha y firma de su derecho:

Fdo. EL CLIENTE / Representante Fdo. Gasiluz Eco Enercia S.L. / Representante|
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